附件1：
杭州师范大学正版化软件服务平台使用指南
为加强我校计算机系统安全，促进知识产权保护，提升信息化应用水平，信息中心推出了学校正版化软件服务平台，推广使用正版化操作系统与办公软件。
一、服务对象
杭州师范大学正式在编教职工，预聘制教师，校聘编外工作人员。
二、使用范围
正版软件可安装于校内实验室、公共计算机房、多媒体教室，办公室等教学、科研、管理和服务场所的计算机上，授权使用费由学校统一支付，任何合法用户不必另行付费。教职工可以在自己家庭的个人计算机上，通过VPN（SSLVPN客户端）方式安装微软正版软件的一个副本。
三、服务内容
根据正版软件采购协议，本平台提供包括：Windows、Office等中英文专业版软件。
四、正版软件服务平台的入口
登陆学校网上办事大厅，搜索正版软件，即可进入平台。该平台仅限校园网内部或外网VPN（SSLVPN客户端方式）状态下访问。
五、正版软件使用步骤
1.下载正版软件
在学校正版软件服务平台，下载所要安装的正版软件。已安装过微软最新操作系统与办公软件（不含各类破解版、精简版等盗版的软件版本）的跳过此项直接进入下一步骤。
2.安装正版软件
操作系统与office办公软件安装流程详见：http://software.hznu.edu.cn/Home/Index#15
3.下载、安装激活软件
在学校正版软件服务平台首页，点击“下载激活客户端”并安装。
4.激活正版软件
计算机联网并接入校园网或者外网VPN（SSLVPN客户端方式）状态下打开激活软件，输入用户名（教职工工号）和激活码（通过平台软件详情获取），选择相应的软件，点击立即激活即可。确定信息后，点击“激活”按钮将进入激活。激活过程需要消耗1-2分钟，激活过程中，请尽量保持网络畅通，避免关闭客户端。
六、其他注意事项
1.在您激活软件的180天内，若始终没有在校内使用电脑，180天后需再次激活软件。若在校内网络中使用电脑，则自动进行了激活，不再需要进行激活操作。
2.曾经安装过盗版OFFICE的用户，务必卸载干净，否则哪怕安装了平台下载的office版本也将无法顺利激活。
卸载完原来的office软件后，利用平台的office卸载软件进行确认。
七、技术支持
1.如遇激活或安装报错，请点击平台菜单栏中的“常见问题”“使用帮助”自助寻找解决办法。如无法自助解决的，可以在工作时间致电28866886寻求人工技术处理。
2.对安装正版软件操作不熟悉的老师，可以寻求专业人士帮助。
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